REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

a. Przedsiebiorcg prowadzgcym sklep internetowy WWW.GOODS.PL, zwany dalej
~Sprzedawcg” jest Marcin Sienicki, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
~SOLIDDATA” z siedzibg w Wotominie (05-200), ul. 1 Maja 46, wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki,
posiadajgcy NIP 1250887909, numer statystyczny REGON 014848216.

b. Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej:
info@goods.pl, telefonu: 22 787-42-61 lub +48 603-755-634 oraz komunikatora
Skype: goods_pl

c. Pojecie ,Miejsce Osobistego Odbioru Towaru” uzyte w niniejszym Regulaminie oznacza
miejsce prowadzenia dziatalno$ci przedsiebiorcy w Wotominie, ul. 1 Maja 46, w ktorym
Kupujacy ma mozliwo$¢ doktadnego sprawdzenia stanu zaméwionego towaru przed
zawarciem umowy sprzedazy. W przypadku checi odbioru osobistego prosimy o
wczesniejszy kontakt w celu ustalenia dogodnego terminu odbioru towaru.

2. PROCEDURA ZAWIERANIA, UTRWALANIA I UDOSTEPNIANIA UMOW
SPRZEDAZY

a. Umieszczenie na witrynie Sklepu Internetowego okre$lonego towaru wraz z oznaczeniem
jego ceny nie stanowi oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie dla Kupujgcych do
sktadania ofert.

b. Zaméwienie zostaje ztozone przez Kupujgcego w formie elektronicznej i stanowi oferte
zawarcia umowy sprzedazy towaru umieszczonego na witrynie Sklepu Internetowego za
okreslong tam cene. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Kupujgcego, jezeli
Sprzedawca niezwiocznie potwierdzi jej otrzymanie. Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu
mozliwos¢ skorygowania ewentualnych btedéw w sktadanym zamdéwieniu, jego zmiany lub
anulowania az do momentu potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy.

c. Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamoOwienia przez automatycznie generowang
wiadomos$¢ e-mail, ktdrg wysyta Kupujgcemu. Wiadomos$¢ zawiera proponowang tres¢
umowy sprzedazy, w szczegdlno$ci: numer i date zaméwienia, dane zakupionego towaru,
cene i sposéb jej zaptaty, dane stron umowy, miejsce i sposéb dostawy.

d. Jezeli proponowana treS¢ umowy sprzedazy nie jest zgodna z zaméwieniem ztozonym
przez Kupujacego, Kupujgcy powinien bez zbednej zwioki zawiadomi¢ o tym Sprzedawce
wysytajgc wiadomosS¢ e-mail ze wskazaniem ewentualnych rozbieznos$ci. Sprzedawca bez
zbednej zwtoki przesle Kupujgcemu skorygowang tre$¢ proponowanej umowy.

e. Sprzedawca potwierdza przyjecie zaméwienia do realizacji wysyfajgc Kupujgcemu kolejng
wiadomos$¢ e-mail, potwierdzajgcy zawarcie umowy. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci
przez Kupujgcego nastepuje zawarcie umowy sprzedazy, z zastrzezeniem lit. f.

f. W razie odbioru towaru przez Kupujgcego-konsumenta w Miejscu Osobistego Odbioru
Towaru, umowa sprzedazy zawierana jest po sprawdzeniu i zaakceptowaniu stanu towaru
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przez Kupujgcego. W celu usprawnienia odbioru osobistego zaleca sie uprzedni kontakt
Kupujacego ze Sprzedawcg w celu ustalenia dogodnego terminu odbioru zamowionego
towaru.

g. Umowy sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

h. Tre$¢ umow sprzedazy jest kazdorazowo utrwalana, zabezpieczana — poprzez wykonanie
kopii zapasowej - i przechowywana przez 5 lat w wersji elektronicznej w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy oraz w wersji papierowej. TreS€ umowy sprzedazy
udostepniana jest Kupujgcemu w wiadomosci e-mail, w ktérej Sprzedawca potwierdza
otrzymanie zamoéwienia, oraz w przesytanym Kupujgcemu dowodzie zakupu.

3. ZASADY ZAPLATY CENY

Kupujacy moze wybra¢ najbardziej odpowiednig dla niego forme ptatnosci.

Sposoby oraz terminy ptatnosci za zamoéwienie okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, stanowigcy jego integralng czesc.

4. KOSZTY, TERMIN, SPOSOB | WARUNKI DOSTAWY

a. Zaméwiony towar jest dostarczany Kupujgcemu w wybrany przez niego sposéb. Sposoby
oraz koszty i terminy dostawy towaréw okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,
stanowigcy jego integralng czes¢.

b. Kupujacy winien zwréci¢ nalezytg uwage na stan przesyiki przy jej odbiorze, w
szczegoblnosci czy przesytka nie zostata uszkodzona lub zniszczona.

c. W razie uszkodzenia lub zniszczenia przesytki podczas transportu, nalezy sporzadzic z
kurierem protokot szkody, zawierajgcy date i godzine doreczenia przesyiki, imiona i
nazwiska 0s6b sprawdzajgcych zawarto$¢ przesyiki, jej zawartos¢ i stan, w jakim dotarta.
Protokdt ten nalezy przesta¢, bez zbednej zwioki, na adres Sprzedawcy.

5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

a. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827) Kupujacy bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego ma prawo
do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
o$wiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni od dnia dostarczenia towaru. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

b. Jezeli strony nie umoéwily sie inaczej, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢
nie przystuguje Kupujgcemu-konsumentowi w wypadkach:

» dotyczgcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nosSnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

» umow dotyczgcych Swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od
ruchu cen na rynku finansowym,

» $wiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamoéwieniu lub SciSle zwigzanych z jego osoba,

» $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,



c. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a Kupujgcy-
konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Zwrot
zaptaty odbywa sie tym samym kanatem ktérym zostat dokonany.

d. W wypadku odstgpienia od umowy sprzedazy przez Kupujgcego-konsumenta Sprzedawca
ma obowigzek poswiadczy¢ na piSmie zwrot Swiadczenia.

e. W wypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, Kupujgcy-konsument bedzie ponosit koszty
zwrotu towaru do Sprzedawcy.

Dla towardw o tgcznej wadze powyzej 10kg oraz dla towardw o dtugosci wiekszej niz
120cm, ze wzgledu na gabaryty i/lub wage tych towaréw, w przypadku odstgpienia od
umowy odestanie towaru moze wigzac sie z wyzszymi kosztami niz zwykta przesytka
pocztowa.

6. REKLAMACJE | GWARANCJE

a. Kupujacy mogg sktadac reklamacje dot. zakupionych towaréw. Reklamacje bedg
rozpatrywane na zasadach okreslonych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

b. Sprzedawca odpowiada za niezgodnosS¢ towaru z umowg w przypadku jej stwierdzenia
przez klienta bedgcego konsumentem przed uptywem 2 lat od dnia wydania Kupujgcemu.
Kupujacy jest zobowigzany do zawiadomienia Sprzedawcy o stwierdzonej niezgodnosci

towaru z umowg w ciggu 2 miesiecy od dnia stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umowa.

c. Sprzedawca w ciggu 14 dni ustosunkuje sie do reklamacji zgtoszonej przez klienta. W
celu rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej zakupionego towaru nalezy odestaC go na adres
Sprzedawcy przesytkg pocztowg rejestrowang, wraz z dowodem zakupu. Sprzedawca
zwraca klientowi udokumentowane koszty przesytki reklamacyjne;j.

d. Reklamacja moze by¢ przestana na adres elektroniczny Sprzedawcy lub pocztg

na adres jego siedziby. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane kontaktowe
Kupujgcego oraz opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz
w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi.

e. Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg byc objete gwarancjg udzielong przez
producenta badz dystrybutora. W przypadku produktéw objetych gwarancjg dystrybutora
lub producenta, Kupujacy moze reklamowac produkt posiadajgcy wady bezposrednio do
gwaranta albo do Sprzedawcy, ktory w imieniu klienta przekaze ztozong reklamacje do
gwaranta. Szczegotowe warunki i czas trwania gwarancji uzaleznione sg od rodzaju i
przeznaczenia sprzetu oraz producenta.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych
zZ przepisdéw o rekojmi/"niezgodnosci towaru z umowg" za wady rzeczy sprzedane;.

f. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze zgdaé usuniecia wady lub wymiany
rzeczy na wolng od wad, jesli nie bedzie to mozliwe moze zgda¢ obnizenia ceny albo
odstgpi¢ od umowy. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad
lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.



g. Jezeli Kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosSci z umowg w sposob wybrany
przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

7. POZOSTALE PRAWA 1 OBOWIAZKI STRON

a. Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ $wiadczenia z tego powodu, Ze przedmiot
Swiadczenia nie jest dostepny, powinien niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie
trzydziestu dni od zawarcia umowy, zawiadomi¢ o tym Kupujgcego-konsumenta i zwrdci¢
cafg otrzymang od niego sume pieniezng, chyba ze obie strony postanowig inaczej.

b. Do sprzedawanego towaru dotgczana jest karta gwarancyjna producenta, importera lub
dystrybutora — jezeli producent, importer lub dystrybutor udzielajg gwarancji na podstawie
pisemnej karty gwarancyjnej.

8. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KUPUJACYCH
Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych Kupujgcych okre$lone zostaty w
~Polityce prywatnosci” - Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu, stanowigcym jego
integralng czesc.

9. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM PRZEZ SKLEP
INTERNETOWY USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

a. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy, niniejszy
Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

b. Sprzedawca nieodptatnie udostepnia ustugobiorcom niniejszy Regulamin przed
zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, takze w taki sposéb, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postugujg sie ustugobiorcy. W szczegdlno$ci ustugobiorcy
mogaq bez jakichkolwiek ograniczen pobiera¢ Regulamin ze strony Sklepu jako plik w
formacie html, zapisywa¢ Regulamin na posiadanych nosnikach pamieci oraz wydrukowac
go w dowolnej ilosci egzemplarzy.

c. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy sg
nastepujgce:

» zawieranie umow sprzedazy on-line — w zakresie towaréw sprzedawanych przez
Sprzedawce,

» mozliwos¢ Sledzenia statusu zamdwienia,

» mozliwo$¢ dodawania opinii i komentarzy,

» newsletter — zapisanie sie do listy odbiorcow jest dobrowolne.

d. Warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w szczegélnosSci wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Sprzedawca sg nastepujgce:

» pofgczenie z siecig Internet,

» przegladarka internetowa umozliwiajgca wysSwietlanie na ekranie komputera
dokumentow hipertekstowych (HTML),



» klient poczty elektronicznej.
e. Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorcow tresci o charakterze bezprawnym.

f. Warunki zawierania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng okreslone zostaty w
pkt 2 niniejszego Regulaminu.

g. Warunki rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng okreslajg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

h. Sprzedawca niniejszym okre$la tryb postepowania reklamacyjnego dot. ustug
$wiadczonych drogg elektroniczna:

» Ustugobiorcy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy,

» Reklamacja moze zosta¢ wystana pocztg elektroniczng na adres: lub
whniesiona pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

» Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie ustugobiorcy i wskazanie okolicznosci
uzasadniajgcych jej ztozenie.

» Sprzedawca dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrywane bez zbednej zwioki.

» O uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji Sprzedawca zawiadomi
ustugobiorce niezwlocznie po jej rozpatrzeniu.

i. Sprzedawca informuje, Ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Aktualna informacja o szczeg6lnych
zagrozeniach zwigzane z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
przedstawiona zostata w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu, stanowigcym jego integralng
cz€esc.

j. Sprzedawca informuje, ze wprowadza nastepujace dane, niebedgce sktadnikiem tresci
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, do systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
ustugobiorca:

» Cookies - sg to krétkie pliki tekstowe, zawierajgce informacje, zapisywane w systemie
informatycznym Kupujgcego (tj. na komputerze, z ktérego dokonano potgczenia ze Sklepem
Internetowym), mozliwe do odczytania przez Sklep Internetowy. Pliki te pozwalajg na
pozniejszg identyfikacje Kupujgcego w razie ponownego potaczenia z Kupujacego z
komputera, na ktérym zostaty zapisane. Cookies sg wykorzystywane przez Sklep
Internetowy w nastepujgcych celach: dla utatwienia Kupujgcemu korzystania z zasob6w
Sklepu Internetowego, w celu dostosowania wygladu Sklepu Internetowego do oczekiwan i
potrzeb konkretnego Kupujgcego (tzw. personalizacja), w celu monitorowania ruchu na
stronach Sklepu Internetowego, w tym poréwnania czestotliwosci korzystania z okre$lonych
zasobow przez Kupujacych. Kupujgcy ma prawo w kazdym czasie wytgczy¢ ,,cookies”.
Wytgczenie obstugi ,,cookies” jest mozliwe w przegladarce Kupujgcego. Wiecej o plikach
cookies w zatgczniku nr. 4

» Sprzedawca przesyta Kupujgcemu e-maile, w ktérych potwierdza otrzymanie
zamoéwienia, ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie zamoéwienia do realizacji i przebieg
realizacji zamowienia.

10. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU OD TYCH PROCEDUR



Kupujacy bedacy Konsumentem posiada nastepujgce, przyktadowe mozliwosci skorzystania
z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Kupujacy uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy;

b) Kupujacy uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.) z wnioskiem 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca

¢) Kupujacy moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Kupujgcym a Sprzedawcg, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdow lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Europejskie Centrum Konsumenckie, Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

a. Sprzedawca zapewnia, ze w kazdym momencie na stronie Sklepu znajduje sie aktualnie
obowigzujgcy Regulamin.

b. W wypadku zmiany Regulaminu, zaméwienia ztozone przed dniem wprowadzenia zmian
sg realizowane na podstawie postanowien Regulaminu obowigzujgcych w dniu ztozenia
zamoOwienia.

c. Regulamin oraz umowy sprzedazy podlegajg prawu polskiemu.

d. W przypadku zaistnienia sporu dotyczgcego zawartej umowy sprzedazy, strony bedg
dazyty do polubownego rozwigzania sprawy. Ewentualne nierozstrzygalne spory pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawcy, zostang poddane rozstrzygnieciu sgdu wiasciwego zgodnie z
obowigzujgcym kodeksem postepowania cywilnego.

e. Ceny towaréw umieszczone na witrynie Sklepu Internetowego sg cenami brutto i
zawierajg cto, podatki — w tym podatek VAT.

f. Wszystkie produkty oferowane w sklepie WWW.GOODS.PL sg fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych i prawnych, chyba ze, w opisie produktu zawarta zostata wyrazna
informacja, ze produkt jest uzywany lub wadliwy.

Sprzedawca odpowiada za wady rzeczy zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, w
szczegoblnosci art. 556 Kc.

g. Niniejszy Regulamin stanowi utwor w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych. Jego bezprawne skopiowanie w catosSci lub czeSci naraza sprawce na
odpowiedzialno$¢ prawng okreslong w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa....
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ZALACZNIK NR 1
SPOSOBY ORAZ KOSZTY | TERMINY DOSTAWY

1. Kupujacy moze wybra€ nastepujace formy dostawy:

» Przesytka kurierska DHL

» Przesytka pocztowa

» Odbior osobisty w sklepie
Zamowienia kurierem DHL wysytamy codziennie w dni robocze ok. godziny 14:00,
zamoOwienia ztozone do 13:00 wychodzg z reguty tego samego dnia.
Zamowienia Pocztg Polskg wysytamy w poniedziatki, Srody i pigtki ok. godziny 10:00.
Odbior osobisty mozliwy jest po wczesSniejszym kontakcie i ustaleniu terminu odbioru.

2. Koszt dostawy na terytorium Polski wynosi:

» 11zt - przesytka kurierska DPD optacona z gory

» 21zt - przesytka kurierska DPD ptatna przy odbiorze

» 15zt - przesytka kurierska DHL optacona z géry

» 25zt - przesytka kurierska DHL ptatna przy odbiorze

» 10zt - przesytka do paczkomatu InPost optacona z gory

» 20zt - przesytka do paczkomatu InPost ptatna przy odbiorze

» 0zt - odbidr osobisty w sklepie
Dostawa towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej
Wysylki poza granice Polski realizuje sklep WWW.SWORDS24.EU

3. Terminy dostawy wynoszg:
Dla towarow dostepnych w magazynie sklepu:

» przesytka kurierska: 1-2 dni robocze

» przesytka pocztowa: 1-3 dni robocze

» 0dbiodr osobisty: 1-2 dni robocze
Dla towarow aktualnie niedostepnych w magazynie lub sprowadzanych na indywidualne
zamoOwienie:

» Termin dostawy jest ustalany indywidualnie z zamawiajgcym.
Dla ptatnosci przelewem tradycyjnym zamdwienie realizowane jest dopiero po
zaksiegowaniu
ptatno$ci na rachunku bankowym.
Dla ptatnosci przez systemy ptatnosci online zaméwienie realizowane jest dopiero po
zaksiegowaniu ptatnosci na koncie operatora obstugujgcego ptatnosci online.
Dla ptatnosci ratalnych zamdwienie realizowane jest dopiero po otrzymaniu potwierdzenia
podpisania umowy ratalnej miedzy bankiem obstugujgcym ptatnosci ratalne a klientem
sklepu.

SPOSOBY ORAZ TERMINY PLATNOSCI
1. Kupujacy moze wybra€ nastepujace formy platnosci:
» gotéwka — przy odbiorze towaru,
» tradycyjny przelew bankowy,
» e-ptatnosci — w tym karty pfatnicze.
» zakupy na raty.
Operatorem obstugujgcym e-ptatnosci jest system Przelewy24 nalezacy do PayPro SA, ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan


http://www.SWORDS24.EU

Operatorem kart ptatniczych w systemie Przelewy24 jest PayPro SA, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan

2. Terminy ptatnosci:
Dla ptatno$ci gotéwka(za pobraniem):

» W momencie odbioru paczki od przewoznika lub w sklepie
Dla ptatnosci przelewem tradycyjnym lub przez systemy ptatnosci online:

» W ciggu 14 dni od ztozenia zamowienia
Jesli zamawiajgcy w ciggu 14 dni od daty ztozenia zamoéwienia nie ureguluje ptatnosci,
Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do uznania, iz zamawiajgcy zrezygnowat z
zakupu....

i ZALACZNIK NR 2
POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych Klientéw gromadzonych za posSrednictwem Sklepu
Internetowego jest Marcin Sienicki, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
SOLID-DATA z siedzibg w Wotominie (05-200), ul. 1 Maja 46, wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, posiadajgcy NIP 1250887909, numer
statystyczny REGON 014848216.

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posSrednictwem poczty elektronicznej:
info@goods.pl, telefonu: 22 787-42-61 lub +48 603-755-634, faksu: 22 776-46-84 oraz
komunikatora Skype: goods_pl

3. Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoéine
rozporzgdzenie o ochronie danych - RODO).

4. Podanie danych oraz zgoda na ich przetwarzanie sg catkowicie dobrowolne. Przekazane
dane osobowe sg przetwarzane wytacznie w zakresie i celu, na jaki Kupujgcy wyrazit
zgode wliczajgc w to:

zawarcia i realizacji umowy ($wiadczenia ustug i sprzedazy produktéw) oraz obstugi
posprzedazowej(reklamacje, zwroty, wymiana towaru)

prowadzenia analiz i statystyk oraz na potrzeby prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej
archiwizacji prowadzenia dziatan marketingowych sklepu udzielania odpowiedzi na
zapytania

5. Brak podania danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia takiej umowy.

6. Administrator jest uprawniony do przetwarzania nastepujgcych danych osobowych
Klientow:

nazwisko i imie,

adres zamieszkania, dostawy, lub prowadzenia dziatalnoSci

numer telefonu,

adres poczty elektronicznej,
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nazwa firmy oraz NIP w przypadku przedsiebiorcow

w celu zbierania zamoéwien, realizacji ptatnosci, dostawy zamdwionych towaréw. Adres
email bedzie uzywany roéwniez do wysytania informacji o zmianie statusu
zamoéwienia,przestania danych do $ledzenia przesytki oraz dla Kilentéw ktérzy wyrazili
oddzielng zgode do przesytania newsletterow oraz powiadamiania o dostepnosci
produktow.

7. Administrator gromadzi dane niezbedne do nalezytego wykonania zawieranych umow
sprzedazy. W celu zrealizowania zamoéwienia dane adresowe mogg zostac przekazane
firmie dostarczajgcej przesytke do Kupujgcego(DHL, DPD, Inpost, lub Poczta Polska) lub
brokerowi kurierskiemu(Sendit, Apaczka, KurJerzy) w celu dostarczenia przesytki oraz w
przypadku korzystania z ptatnosci online - firmie przetwarzajgcej ptatno$¢ online(Dotpay,
PayPal lub Przelewy24) za zaméwienie Kupujgcego w celu poprawnej identyfikacji
wptaty za zamoOwienie.

8. Jesli Kupujacy z wtasnej woli zatozyt konto w Sklepie Internetowym, jego dane osobowe
zebrane w celu rejestracji sg przechowywane na kolejne wizyty lub zakupy w Sklepie
Internetowym. Wtedy Kupujgcy nie musi ponownie wprowadzac tych danych przy

kazdym kolejnym zamowieniu i moze przegladac historie zaméwien na swoim koncie.
Kupujacy ma wtedy réwniez mozliwos¢ wystawienia recenzji produktéw zakupionych w
Sklepie Internetowym.

9. Jesli kupujacy z wiasnej woli wyrazit che¢ uczestnictwa w programach opiniujgcych:
Zaufane Opinie(Ceneo sp. z 0.0.) lub Stucham Swoich Klientéw(Opineo Sp. z 0.0.) po
zrealizowaniu zaméwienia moze otrzymac prosbe od wyzej wymienionych serwisow o
wypetnienie ankiety dotyczacej jego zakupow w Sklepie Internetowym. Wypetnienie tej
ankiety jest catkowicie dobrowolne.

10. Zebrane dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom, chyba ze po uzyskaniu
uprzedniej wyraznej zgody na takie dziatanie osdb, ktérych one dotycza, lub jezeli
obowigzek przekazania tych danych wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

11. Informacje kontaktowe Kupujacych mogg by¢ wykorzystywane do nawigzywania z nimi
kontaktu, kiedy jest to konieczne (np. w przypadku podania niepetnego adresu,
ustalania terminu dostawy, rozpatrywania reklamacji).

12. Kupujgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, cofniecia zgody
na ich przetwarzanie oraz prawo do przenoszenia danych.

13. Administrator jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Kupujgcych
wyfgcznie w celu i zakresie okreSlonym w Regulaminie.

14. Za odrebna, Swiadomg zgodg Kupujgcego, Administrator moze przetwarzac dane
osobowe Kupujgcego w celach marketingowych oraz w celu przesytania Kupujgcemu w
imieniu wiasnym informacji handlowych, w tym newsletteréw, za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej.

15. Kupujacy moze anulowac subskrypcje newsletteréw w dowolnym momencie poprzez



link anulowania subskrypcji w kazdym newsletterze lub online, logujgc sie do swojego konta
i odznaczajac opcje “Chce otrzymywac informacje o promocjach i nowosciach®.

16. Administrator stosuje Srodki bezpieczenstwa, majgce na celu ochrone danych przed ich
utratg, niewtasciwym wykorzystaniem czy modyfikacjg. Prawa dostepu do danych
osobowych Kupujgcych zostaty w restrykcyjny sposéb ograniczone, tak aby informacje

te nie znalazty sie w rekach os6b niepowotanych. Dostep do danych osobowych ma

tylko ograniczona liczba uprawnionych osob.

17. Dane osobowe przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy beda
przetwarzane przez okres wymagany do realizacji zamdwienia, nastepnie dane mogqg
podlegac archiwizacji i by¢ przechowywane przez okres wtasciwy dla przedawnienia
roszczen. Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych bedg przetwarzane do
czasu odwotania zgody przez Kupujgcego.

18. Za kazdym razem, gdy kto$ odwiedza nasz Sklep Internetowy, serwer automatycznie
rejestruje dane takie jak: adres IP, date i godzine, odwiedzang strone, pobrane nazwy
plikdw, typ przegladarki i uzywany system operacyjny, strone internetowg z ktorej
nastgpito przekierowanie do odwiedzenia naszego Sklepu internetowego, a nastepnie
przechowuje te dane przez maksymalny okres trzech miesiecy po czym dane sg
automatycznie kasowane z serwera. Dane te mogg by¢ uzyte przez Administratora do
celéw statystycznych, do korekty wydajnosci serwera oraz do identyfikacji i zapobiegania
wszelkim atakom na Sklep Internetowy i przechowywane w nim dane.

19. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Panstwa danych
osobowych przez Administratora, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

ZAEACZNIK NR 4

POLITYKA COOKIES

1. Stosowanie cookies Sklep internetowy WWW.GOODS.PL dla wygody odwiedzajgcych
uzywa plikéw cookies aby utatwi¢ korzystanie z serwisu oraz do celéw statystycznych.
Istnieje mozliwoS¢ korzystania z naszego serwisu internetowego bez wykorzystywania
mechanizmu cookies, jednak moze to spowodowad, nieprawidtowe dziatanie czeSci funkcji
sklepu. Cookies uzywajg tez serwisy, do ktorych sie odwotujemy pokazujgc np. multimedia.
W przegladarce internetowej mozna zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies. Brak zmiany
tych ustawien oznacza akceptacje dla stosowanych tu cookies.

2. Czym sg cookies? Cookies, to niewielkie pliki tekstowe przesytane przez serwis
internetowy do urzadzenia internauty, ktére pozwalajg np. zapamieta¢ ustawienia i
preferencje uzytkownika. Utatwiajg one poruszanie si€ po serwisie usprawniajgc jego
dziatanie i pomagajgc w zabezpieczeniu.

3. Do czego wykorzystujemy pliki cookies? Pliki cookies sg przez nas wykorzystywane do
podtrzymywania sesji po zalogowaniu uzytkownika dzieki czemu mozemy zapewni¢ wygode
i bezpieczenstwo dokonywania zakupow. Pliki cookies wykorzystywane sg réwniez w
naszym programie partnerskim do identyfikacji zamowien z polecenia naszych partneréw.
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Nie przechowujemy danych osobowych, ani innych poufnych informacji przy wykorzystaniu
plikbw cookies.

4. Rodzaje wykorzystywanych plikbw cookies: » cookies sesyjne - wykorzystywane do
podtrzymywania sesji, wygasajg po zakonczeniu sesji. » cookies trwatych - pozostajg na
komputerze po odwiedzeniu naszego sklepu, np. do celéw identyfikacji sesji z programu
partnerskiego. » cookies podmiotéw zewnetrznych - umozliwiajg opiniowanie naszego
sklepu i produktéw w nim zawartych, umozliwiajg dzielenie sie tre$cig w serwisach
spotecznosciowych.

5. Ograniczanie plikéw cookies: Poziom ochrony przed plikami cookies mozna ustawic¢ w
uzywanej przegladarce internetowej az do catkowitego zablokowania plikow cookies.
Zwieksza to poziom bezpieczenstwa i ochrony danych, ale moze takze uniemozliwiac
korzystanie z niektérych funkcji, np. zalogowanie sie do serwisu.

Google Chrome: Zakfadka Ustawienia > Pokaz ustawienia zaawansowane. W sekcji
“Prywatno$¢“ trzeba klikng¢ przycisk Ustawienia tresci. W sekcji “Pliki cookie* mozna
zmieni¢ ustawienia plikéw cookie.

Internet Explorer: Narzedzia > Opcje Internetowe > PrywatnoS¢, przycisk Witryny.
Suwakiem ustawiamy poziom, zmian€ zatwierdzamy przyciskiem OK.

Mozilla Firefox: Narzedzia > Opcje > PrywatnoS¢. Uaktywnic pole Program Firefox: “bedzie
uzywat ustawien uzytkownika“. O ciasteczkach decyduje wigczenie badz wytgczenie pozyciji
“Akceptuj ciasteczka®.

Opera: Narzedzie > Preferencje > Zaawansowane. O ciasteczkach decyduje wigczenie badz
wylgczenie pozycji “Ciasteczka“. Safari: Preferencje > Bezpieczenstwo. Tu wybiera sie
poziom bezpieczenstwa w obszarze “Akceptuj pliki cookie*.



